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A quante e quali applicazioni si presta’elaboratore?
Numerosissime ed estremamente diverse fra di loro, co-
me si sa e questo emerge anche dagli articoli di questo
numero di PanoramaHISI.
Una banca ed un compartimento ENEL, per esempio,
lo utilizzato per controllare e gestire le presenze del
proprio personale. Una Unita Sanitaria Locale ne ha
acquistato uno per gestire i propri servizi igienico-sani-
tari e amministrativi. E ancora, una federazione sporti-
va lo ha scelto per protagonista organizzativo di un
campionato mondiale.
Si tratta di utilizzi diversissimi di tre diversi tipi di ela-
boratore elettronico: il sistema DPS 6, il DPS 4 prodot-
to e progettato in Italia e, nel caso della Unita Sanita-
ria Locale, il piu potente sistema Honeywell, il DPS 8.
Ma Uelaboratore da solo com’e¢ noto, non basta.
Insieme con Pelaboratore, occorre una serie di servizi
che vanno dalla formazione del personale all’assisten-
za sistemistica.
E per fornire questi servizi occorre un personale alta-
mente preparato ed efficiente. Al personale dell’assi-
stenza sistemistica, e alla nuova definizione delle figu-
re professionali in questo settore, sono stati dedicati
quattro incontri organizzati dalla Direzione Centrale
del Personale e della Direzione Generale Marketing
Ttalia della societa. Anche su questi incontri riferisce in
questo numero PanoramaHISI.

(F.T)

in copertina

Ai Campionati del Mondo di Scherma
1982, che si sono svolti (15/24 luglio) al
Palaeur di Roma, erano in funzione due
elaboratorielettroniciHoneywell DPS 4
che hanno provveduto all’limmediata
elaborazione dei risultati e — attraverso
una serie di terminali — hanno fornito

in qualsiasi momento ai giornalisti, tele

e radiocronisti dei vari paesi, nonche - ‘ m

agli organizzatori e ai membri della giu- |- o - ; \;“ a Al

ria, le classifiche delle varie gare e tutte
le informazioni (dati anagrafici, risultati
precedenti ecc.) relative ai 280 concor-
renti che in rappresentanza di 40 paesi
hanno gareggiato nelle tre specialita
(fioretto, sciabola, spada).

1l software relativo € stato sviluppato
dalla Italsiel, del gruppo IRI Finsiel.
Nella foto in primo piano un terminale
Honeywell installato nella tribuna |
stampa del Palaeur. L’articolo¢ apag. 4. ® &S
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HONEYWELL
PRESIDENT’S CLUB
1982: LA PRIMA ROSA
DEI SEGNALATI

Anna Maria Capponi, responsabile
Funzione Incentivi, comunica che i
primi nominativi segnalati per il Presi-
dent’s Club 1982, sono i seguenti:
Sebastiano Salpietro - Filiale Industria
Distribuzione e Servizi nord
Beniamino Ulian - Filiale Industria Di-
stribuzione e Servizi nord est
Renato Centurioni - Filiale Sistemi di
base centro sud.

Stefano Napoli - Filiale Stato
Giancarlo Monaco - Filiale Enti Pub-
blici Nazionali

Luigi Majorani-Filiale Finanza centro
sud .

Stefano Santucci - D.G.S.I1. - S.P.P.L.

Verra in seguito resa nota una succes-
siva rosa di segnalati tra i quali verran-
no scelti i quattro vincitori che, insie-
me ai funzionari commerciali scelti
dalle altre divisioni HIS, entreranno a
fare parte del President’s Club.

Attualmente sono membri del Presi-
dent’s Club piu di 500 venditori scelti
a partire dal 1960. 2]

UN L 62/50

AL SERVIZIO DELLE
FEDERAZIONI
ITALIANE DI NUOTO E
DI PALLACANESTRO

Per le Federazioni italiane di nuoto
e di pallacanestro ¢ stato ordinato
un sistema L 62/50 in acquisto, al ter-
mine di un appalto-concorso a cui
hanno partecipato le principali societa
concorrenti. La trattativa ¢ stata con-
dotta dalla DVSR - Filiale Enti Pubbli-
ci e Nazionali.

Il sistema L 62/50 ordinato sara desti-
nato alla meccanizzazione della con-
tabilita finanziaria e patrimoniale, alla
gestione delle tessere atleti e delle so-
cieta, nonché allo sviluppo del calen-
dario gare (pallacanestro), all’archi-
viazione dei risultati di gara (nuoto)
ed infine all’estrazione dei nominativi
(con i migliori tempi/punti) per le se-
lezioni a gare nazionali ed europee di
nuoto.

Con questa nuova importante refe-
renza, la HISI incrementa la sua pre-
senza nel settore sportivo in armonia
con le politiche che la Honeywell stes-
sa ha intrapreso da alcuni anni.

(Giancarlo Monaco)
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OMOLOGATI DAL CSI
PIEMONTE I SISTEMI DELLA
HONEYWELL INFORMATION

SYSTEMS ITALIA PER

L INFORMATIZZAZIONE
DEGLI ENTI LOCALI

=

i,

1 CSI Piemonte ha deciso di omolo-
Igare per l'uso presso gli Enti locali
della Regione Piemonte, una serie di
soluzioni applicative messe a punto
sui propri elaboratori, per questa area
di utenza, dalla Honeywell Informa-
tion Systems Italia.

Questa decisione, presa a seguito di
un rapporto di collaborazione fra CSI
Piemonte ¢ Honeywell Information
Systems Italia in atto da piu di due an-
ni, siriferisce in particolare ai prodotti
applicativi relativi alla gestione dei
servizi demografici, dei servizi finan-
ziari e dei servizi del personale dei Co-
muni, su elaboratori Honeywell DPS 4,
DPS 6 ¢ DPS 7.

Per questi elaboratori sono previste
configurazioni modulari, aderenti alle
indicazioni fornite dal progetto infor-
mativo dello stesso CSI e corrispon-
dente alle dimensioni, ¢ quindi alle
reali necessita, dei Comuni.

Sono previste anche soluzioni di tipo
consortile, appoggiate a un comune di
medie dimensioni che assumerebbe il
ruolo di “polo centrale coordinatore”
e colleganti altri comuni piu piccoli
dotati di elaboratori asserviti con fun-
zioni di polo periferico oppure di sem-
plici terminali connessi per via telefo-
nica.

Una soluzione consortile di questo ti-
po € gia stata realizzata con elaborato-
ri Honeywell dal Consorzio Verbano-
Cusio-Ossola.

L’omologazione di cui sopra dovreb-
be essere estesa in un prossimo futuro
alle applicazioni Honeywell relative
ad altre funzioni comunali (licenze
edilizie, biblioteche, magazzini ecc.)

nonché a quelle relative alle Unita Sa-
nitarie Locali, alle Aziende Municipa-
lizzate e alle Comunita Montane.

I1 CSI Piemonte e la Honeywell Infor-
mation Systems Italia hanno anche
concordato una collaborazione nel
campo della formazione del personale
degli Enti Locali.

Il Consorzio per il Sistema Informati-
vo CSI - Piemonte € nato nel 1977 per
iniziativa della Regione Piemonte,
dell’Universita ¢ del Politecnico di
Torino. Il suo scopo € quello di svilup-
pare il “sistema informativo regiona-
le”, del quale fanno parte tutte le ap-
plicazioni dell’informatica nel settore
pubblico. In particolare il CSI si € as-
sunto quindi il compito di favorire e
coordinare le applicazioni informati-
che negli enti locali della regione, in-
tervenendo sotto ’aspetto della piani-
ficazione, dello sviluppo di progetti,
della definizione delle specifiche,
dell’omologazione dei prodotti e della
formazione.
Al Consorzio (che funziona anche
con propri calcolatori e con propri tec-
nici come centro di calcolo per la Re-
gione e per gli Atenei fondatori) pos-
sono aderire tutti gli enti pubblici del
Piemonte e Valle d’Aosta. Fra gli altri
hanno aderito finora i Comuni di Tori-
no, Cuneo, Nichelino, Asti e Ivrea.
Dal canto suo la Honeywell Informa-
tion Systems Italia ha una lunga espe-
rienza nell’informatizzazione degli
enti locali, come testimoniano, anche
in Piemonte, numerose applicazioni
gia in funzione.

(G.R.)
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DPS 4

SU ELABORATORE ELETTRONICO
TUTTA LA SCHERMA DEI MONDIALI

Due elaboratori elettronici Honeywell DPS 4 e trenta teminali in funzione
al Palaeur di Roma per i XXIX Campionati Mondiali di Scherma.
Il software e stato sviluppato dall’Italsiel.

K ot

mazioni (dati anagrafici, risultati pre-
cedenti ecc.) relative ai 280 concor-
renti che, in rappresentanza di 40 pae-
si, hanno gareggiato nelle tre speciali-
ta (fioretto, sciabola, spada).

Gli elaboratori sono stati forniti alla
Federazione Italiana Scherma dalla
Honeywell Information Systems Ita-
lia, nell’ambito deirapporti di collabo-
razione in atto ormai da molti anni fra

1 Campionati del Mondo di

Scherma 1982, svoltisi al Palaeur
di Roma (15/24 luglio), erano in fun-
zione due elaboratori elettronici Ho-
neywell DPS 4 che hanno provveduto
allimmediata elaborazione dei risul-
tati e — attraverso una serie di termi-
nali — hanno fornito, in qualsiasi mo-
mento, ai giornalisti, tele e radiocroni-
sti dei vari paesi, nonché agli organiz-
zatori e ai membri della giuria, le clas-
sifiche delle varie gare e tutte le infor-

V Un videoterminale in funzione nella tribuna

CAMPIONATI DEL MONDO DI SCHERMA stampa del Palaeur.
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A Le registrazioni dei dati é semplice e non ri-
chiede personale specializzato in quanto sono
gli elaboratori stessi a guidarla attraverso indi-
cazioni in lingua francese (lingua ufficiale della
scherma). Nella foto in alto la maschera iniziale
riproducente uno spadaccino.

» Nella foto a destra la sala stampa. Attraverso
terminali sciventi é stato possibile ottenere in
stampa le stesse informazioni comparse su vi-
deo.

questa societa e il CONI. 11 software
relativo & stato sviluppato dalla Ital-
siel, del gruppo IRI Finsiel.

La registrazione dei dati ¢ avvenuta,
durante lo svolgimento delle gare, at-
traverso due videoterminali installati
presso la sala giuria. Tale registrazio-
ne ¢ quanto mai semplice e rapida e
non richiede personale specializzato
in quanto sono gli elaboratori stessi a
guidarla attraverso indicazioni (in lin-
gua francese: la lingua ufficiale della
scherma) che appaiono sul video.
Gli altri videoterminali (in tutto 25) si
trovavano presso la sala stampa e nella
tribuna stampa, a disposizione dei
giornalisti e telecronisti. Un terminale
video installato presso la cabina di re-
gia e, collegato al monitor del regista,
ha permesso di ottenere, direttamente
dagli elaboratori, i dati individuali dei
concorrenti, i risultati e le classifiche
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che sono apparsi in sovrimpressione
sui teleschermi, durante le riprese in
diretta e in differita e i collegamenti in
Eurovisione effettuati dalla RAI - Ra-
diotelevisione Italiana.

Presso la sala stampa e il locale della
giuria erano in funzione cinque termi-
nali scriventi che hanno permesso di
ottenere in stampa le stesse informa-

zioni comparse sui video (rimaste in
ogni caso memorizzate sulle memorie
a dischi dei due elaboratori).

E la prima volta, nella storia della
scherma, che un tale insieme di stru-
menti di elaborazione viene messo a
servizio dell’informazione sportiva, in
occasione di un Campionato del mon-
do. <
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Presentati in incontri a Roma, Milano e Bologna i risultati dell’analisi su

I RUOLI SISTEMISTICI
NELL’AZIENDA

R

Y,

ella Direzione Generale Marke-

ting Italia della HISI circa il 30%
del personale ¢ addetto alla attivita si-
stemistica.
La HISI ha compiuto recentemente
un’indagine per una definizione dei
ruoli professionali di questo persona-
le. Le conclusioni dell’indagine sono
state illustrate nel corso di quattro in-
contri tenutisi a Roma (5-6 luglio), a
Milano (12 luglio) e a Bologna (13 lu-
glio). A questi incontri sono interve-
nuti, oltre a 290 sistemisti, numerosi
direttori vendita, direttori di filiale e
responsabili di unita marketing.
Il settore in cui opera la HISI si € carat-
terizzato negli ultimi anni per una in-
tensa dinamica, sia per quanto riguar-
da la tecnologia che per il mercato. La
rapidita di evoluzione della tecnologia
ha da un lato aperto nuove opportuni-
ta di mercato con la realizzazione di
prodotti indirizzati a tipi di utilizzatori
del tutto nuovi e dall’altro ha facilitato
lingresso nel mercato di nuovi ed ag-
guerriti competitori.
Sempre in questi anni la HISI ha attra-
versato una fase di sviluppo significa-
tiva in termini dimensionali accompa-
gnata da una evoluzione organizzativa
a supporto dello sviluppo e coerente
con ’evoluzione del contesto esterno.
Linsieme di questi fenomeni ha pro-
dotto modifiche significative nelle sin-

ey - 3 5

gole attivita, nelle modalita operative
e quindi nei ruoli che sono divenuti
per ’azienda un elemento fondamen-
tale su cui focalizzare I’attenzione.

I ruoli sistemistici presentati in questi
incontri sono la prima risposta concreta
riferita ad un’area che € oggi un punto di
forza per quel che riguarda la presenza
della HISI sul mercato nazionale.

Giuseppe Cardinali, responsabile del-
la Direzione Commerciale Finanza e
Pubblica Amministrazione, ha coor-
dinatoilavori dei due incontri tenutisi
nella capitale con il personale sistemi-
stico proveniente dalle filiali del Cen-
tro/Sud Italia. Paolo Lupo, Direttore
Commerciale Industria Distribuzione
e Servizi ha coordinato i lavori delle
riunioni di Milano, con il personale
delNord Italia e di Bologna, con il per-
sonale proveniente dal’Emilia Roma-
gna, dalla Toscana e dalle Tre Venezie.
Cardinali ¢ Lupo si sono soffermati
sulle “prospettive di evoluzione del
ruolo di assistenza sistemistica”, met-
tendo in rilievo il carattere specialisti-
co del ruolo professionale del perso-
nale sistemistico.

Nel prossimo futuro, € stato sottoli-
neato, ’hardware sara sempre meno
Pelemento di differenziazione tra le
diverse case produttrici e distributrici
di elaboratori elettronici. L’elemento

qualificante sara sempre piu “la po-
tenzialita del fornitore di supportare,
con risorse ad alto contenuto speciali-
stico, il processo evolutivo di informa-
tizzazione del cliente”.

La pianificazione delle risorse umane
— ha detto in occasione di questi in-
contri Rodolfo Baggiani, Direttore
Centrale del Personale — € un proces-
so importante che rientra nella piani-
ficazione del business aziendale. Su
questa pianificazione bisogna tenere
presenti le variabili che condizionano
il sistema aziendale, quali la struttura
organizzativa, le strategie di mercato, i
ruoli professionali, lo sviluppo tecno-
logico. La revisione di una qualunque
di queste variabili del sistema azien-
dale riveste una grande importanza e
cosi € della definizione dei ruoli del
personale di assistenza sistemistica.
Questa definizione ha comportato un
grosso impegno per lazienda ed ha
coinvolto molte persone a tutti i livel-
li, sia della Direzione Generale Mar-
keting Italia, sia della Direzione Cen-
trale del Personale.

Lo schema dei ruoli per P’area sistemi-
stica, presentato da Tullio Caputo, e da
Massimo Giusti, prevede tre livelli di

V Roma 6 luglio - Da sinistra Tullio Caputo,
Giuseppe Cardinali, Rodolfo Baggiani, Michele
Cimino e_Massimo Giusti.
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attivita all’interno dei quali si possono
individuare cinque profili professio-
nali: quello del programmatore, del
programmatore analista, dell’analista,
dell’esperto e dello specialista. Nel
primo livello rientrano i profili del
programmatore e del programmatore
analista; nel secondo livello rientrano
i profili dell’analista e dell’esperto; lo
specialista appartiene al terzo e ultimo
livello di attivita.

I cinque profili seguono due orienta-
menti specifici: Porientamento alla
progettazione di sistemi informativi
da un lato e dall’altro orientamento
alla progettazione di prodotti applica-
tivi. La collocazione dei singoli in que-
sto schema — hanno precisato i due
Direttori del Personale — terra presen-
te il tipo di know how acquisito e
I’esperienza di ciascun sistemista, per il
quale “verranno identificati dei sentieri
di carriera a medio e lungo termine”.

“I ruoli ora definiti non sono nuovi —

- ha detto Baggiani — si tratta di una ra-

zionalizzazione della situazione esisten-
te. L’abbinamento ruolo/persona € solo
un punto fondamentale per una corret-
ta pianificazione delle risorse umane”.
Per favorire e premiare I’originalita del-
le soluzioni, I'intensita dell’impegno e
le capacita (tecniche, organizzative e di
coordinamento) del personale di assi-
stenza sistemistica, € stato inoltre deci-
so di estendere a tale personale 'Ho-
neywell Technical Award: un riconosci-
mento che gia esiste per il personale del
Centro di Ricerca e Progettazione di
Pregnana Milanese e per quello del set-
tore Progetti Speciali e che consistera in
un premio in denaro.

Tutti gli incontri hanno dato luogo ad

PANORAMA HISI AGOSTO/SETTEMBRE 1982

un ampio dibattito che ha consentito
I’approfondimento delle tematiche evi-
denziate dall’esposizione. Gli interventi
sono stati centrati, oltre che sul nuovo
schema dei ruoli, sui rapporti con latti-
vita commerciale.

“La HISI — ha detto a conclusione degli
incontri Michele Cimino, Direttore Ge-
nerale Marketing Italia — attribuisce
una sempre maggiore importanza ai
servizi sistemistici nella sua strategia
di marketing. L’integrazione del ruolo
sistemistico nell’attivita commerciale
non ¢ un fatto puramente organizzativo.

A Un momento dell’incontro tenutosi a Roma
all’Hotel Leonardo da Vinci.

E il mercato stesso che chiede sempre
maggiori e piu articolate esperienze,
un sinergismo fra vendita di hardware
e servizi”.

Ciminosi ¢ quindi soffermato sull’ana-
lisi di strategie di marketing della HISI
e ha fatto una panoramica della situa-
zione nei vari settori aziendali illu-
strando risultati e prospettive. <
V Lo schema dei ruoli per I'area sistemistica é

stato presentato da Massimo Giusti e Tullio Ca-
puto. Nella foto Tullio Caputo.
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Intervista a Umberto Marzaroli

consigliere della USL ventotto dell’Emilia Romagna

’INFORMATICA PER L’UNITA
SANITARIA LOCALE

)

i

123 dicembre 1978 ¢ stata approvata
dal Parlamento la legge n. 833 che
istituisce il Servizio Sanitario Nazio-
nale, il quale unifica tutte le attivita sa-
nitarie in un unico sistema, responsabi-
le della prevenzione e della cura delle
malattie per tutti i cittadini.
Il servizio sanitario nazionale si artico-
la in Unita Sanitarie Locali (USL), che
sono unita di servizi per “la tutela fisica
e psichica dei cittadini”, nell’ambito di
un territorio regionale. Nel caso della
‘regione Emilia Romagna, il territorio &
stato diviso in 41 USL.

Il capoluogo, Bologna, ¢ stato suddiviso
in tre USL: la USL ventisette, com-
prende i quartieri ovest della citta ed i
comuni di Anzola Emilia e Calderara;
la USL ventotto, comprende i quartie-

Servizi sanitari e problemi
del territorio

L’unita sanitaria locale alla quale lei
collabora, fa parte del territorio di una
grande citta, con tutti i problemi igieni-
co-sanitari propri di un vasto insedia-
mento urbano. Qual’e oggi la situazio-
ne della USL ventotto?

Dal punto di vista del territorio, la
USL ventotto comprende un’area ab-
bastanza vasta, per un totale di circa
200 mila assistiti. In questa USL esi-
stono tutti i servizi (sanitari e ammini-
strativi) previsti dalla legge.

I servizi sanitari sono sette: servizio di
igiene pubblica; servizio di medicina
preventiva e igiene del lavoro; servizio
per la procreazione libera e responsa-
bile, per la tutela sanitaria e sociale
della maternita, dell’infanzia e del-
Peta evolutiva e per ’assistenza alla fa-
miglia; servizio d’igiene mentale e as-
sistenza psichiatrica; servizio di coor-
dinamento dell’attivita medica di ba-
se, dell’attivita specialistica ambulato-
riale e dell’assistenza farmaceutica;
servizio veterinario; servizio per I’assi-
stenza ospedaliera. Cinque sono i ser-
vizi amministrativi, sempre di compe-

8

ri nord di Bologna ed i comuni di Ca-
stel maggiore e Granarolo; la USL ven-
tinove comprende la zona est della
citta.

Dal costituirsi della USL ventotto,
Umberto Marzaroli, laureato in Eco-
nomia e Commercio e diplomato
all’Istituto di Statistica dell’Ateneo bo-
lognese, ¢ stato nominato membro del
Consiglio di Gestione (organo eletto
dall’assemblea generale della USL co-
stituita dal consiglio comunale, nel ca-
so 'unita sanitaria coincida con un solo
comune o da rappresentanti dei consi-
gli comunali che fanno riferimento ad
una stessa USL).

Marzaroli lavora presso PlIstituto si
Statistica dell’Universita di Bologna,
presso il quale si ¢ svolta Iintervista.

* CORTIGELLA

tenza delle USL, e cioé; servizio affari
generali, servizio gestione del perso-
nale, servizio per il bilancio e la pro-
grammazione finanziaria, servizio per
Plattivita tecniche e servizio per le atti-
vita economali.

Oltre a questi servizi, la USL ventotto
gestisce anche il servizio sociale che,
essendo un’attivita non ancora asse-
gnata per legge alla USL, viene svolta
per delega dai comuni. Il servizio so-
ciale assicura interventi di assistenza
per anziani, handicappati ¢ minori,
con particolare riguardo ai meno ab-

bienti. E anche compito del servizio

V La Unita Sanitaria Locale ventotto della re-
gione Emilia Romagna comprende i quartieri
nord di Bologna ed i comuni di Castel maggiore
e Granarolo.
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sociale vigilare sulle istituzioni pub-
bliche o private che ospitano o assisto-
no inabili, anziani € minori.

La USL deve pertanto tenere conto di
problemi gestionali ed amministrativi
abbastanza complessi.

Gestire una tale somma di servizi € un
compito molto impegnativo. Nel caso
della USL ventotto, cosi come accade
per altre USL che servono grandi inse-
diamenti urbani, il compito € aggrava-
to dall’inglobamento, nelle compe-
tenze della unita sanitaria, di strutture
non sanitarie preesistenti. Sul territo-
rio della USL di cui mi occupo, ad
esempio, esistono strutture, quali I’in-
ceneritore ed il depuratore delle ac-
que, che interessano il servizio di igie-
ne pubblica. E passato inoltre sotto la
competenza territoriale della USL
ventotto ’ex laboratorio provinciale
di igiene e profilassi. '
Sempre sul nostro territorio si trovano
il mercato del bestiame, il macello co-
munale e 'ippodromo, tutti enti che
abbisognano del servizio veterinario.
Per quanto riguarda il servizio di assi-
stenza ospedaliera, due grandi centri
ospedalieri, il policlinico Sant’Orsola
e lospedale Malpighi, sono situati
nella nostra zona. I due ospedali si so-
no uniti, e formano un grande com-
plesso ospedaliero, con circa 3500 po-
sti letto, sul quale gravitano docenti e
studenti universitari, oltre al persona-
le sanitario e dei vari servizi. Si puo sti-
mare che, contando anche i visitatori
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e quanti altri per vari motivi frequen-
tano lospedale, la presenza media
giornaliera sia di 25 mila persone.
Un tale complesso comporta pertanto
non solo problemi di carattere sanita-
rio, ma anche di ordine interno, di via-
bilita, di sorveglianza, ecc.

Anche il servizio medico di base & ab-
bastanza complesso, dato che sul ter-
ritorio della USL ventotto operano
due dei piu completi poliambulatori
della citta.

E di competenza della USL ventotto
anche il Centro di Documentazione
Provinciale, che dovrebbe raggruppa-
re tutta la documentazione relativa ai
problemi dell’assistenza sanitaria del-
la provincia di Bologna.

Nel mese di giugno sono state asse-
gnate alla USL ventotto anche le fun-
zioni dell’ Associazione nazionale per
il controllo combustione (ANCC) che
provvede al controllo degli impianti
energetici quali caldaie e bruciatori e
le funzioni del’Ente nazionale pre-
venzione infortuni (ENPI). Ammini-
strare tutte queste funzioni, richiedo-
no alla Unita Sanitaria Locale un grosso
impegno organizzativo e gestionale.

» Sul territorio della USL n. 28 sono situati due
grandi centri ospedalieri, il policlinico Sant’Or-
sola e 'ospedale Malpighi, i quali si sono uniti e
Sformano un grande complesso ospedaliero con
circa 3500 posti letto. Il servizio di assistenza
ospedaliero ¢ dunque assai complesso.

V E inoltre passato sotto la competenza territo-
riale della USL ventotto l’ex laboratorio provin-
ciale di igiene e profilassi.

informatica & sanita




L'informatica per la sanita

In che modo l'informatica contribuisce
‘alla risoluzione dei problemi di una
grande e complessa struttura sanitaria
locale?

11 Comitato di gestione della USL ven-
totto ha analizzato la problematica re-
lativa alla gestione dei servizi sanitari
ed amministrativi e si € reso conto che
i metodi tradizionali non sarebbero
stati adeguati. Per controllare in modo
rapido ed efficiente le attivita della
USL ¢ necessario utilizzare strumenti
piu potenti.

L’uso dell’elaboratore elettronico al-
Pinterno della USL si rivela oggi indi-
spensabile, sia per la grande e cre-
scente quantita di dati da elaborare
quotidianamente, sia per la comples-
sita delle procedure sia per esigenza
sempre piu impellente, di avere in
tempi brevissimi tutte le informazioni
relative alla situazione sanitaria.
Nella gestione del laboratorio di anali-
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si, per fare un esempio, non si pudé non
ricorrere all’automazione. Per gestire
i 4 milioni di esami ’anno (piu di 10
mila al giorno) che il laboratorio forni-
sce all’ente ospedaliero Sant’Orsola &
impensabile ricorrere a procedure
manuali. .

La complessita, nel caso di queste pro-
cedure sta nella grande varieta di esa-
mi e nella necessita di una registrazio-
ne costantemente aggiornata della si-
tuazione-esami di ciascun degente o

V La Honeywell Information Systems Italia ha
installato presso la U.S.L. n. 28 di Bologna un
sistema DPS 8 tandem basato su due unita cen-
trali con memoria principale di 2048 MB ciascu-
na. Il sistema é collegato a due Datanet DCU
6661 con 22 linee previste per ciascun Datanet.
Sono inoltre collegati un lettore di schede CRU
0501, due stampanti (vel. 1200 righe/min. di tipo
PRU 1200), tre unita a nastro magnetico
MTU0436, due unita a dischi magnetici
MSUOS501. Le unita a nastro e le stampanti sono
collegate ad entrambe le unita centrali.

Entro I’anno é prevista la consegna di una terza
unita dischi dello stesso tipo.

Nella foto un sistema DPS 8 tandem.
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paziente, anche per evitare inutili ri-
petizioni nelle richieste. Occorre inol-
tre un periodico esame statistico del
lavoro compiuto dal laboratorio per
controllare il livello di qualita del ser-
vizio e scoprire eventuali disfunzioni.
Il Comitato di gestione ha messo allo
studio un progetto di sistema informa-
tivo automatizzato e ha quindi pro-
mosso una gara, alla quale hanno par-
tecipato numerose case costruttrici di
elaboratori elettronici. La gara ¢ stata
vinta dalla Honeywell Information Sy-
stems Italia. Il sistema installato pres-
so la USL ventotto ¢ un DPS 8 tan-
dem, basato su due unita centrali con
memoria principale di 2048 MB cia-
scuna. Con questo potente elaborato-
re, il comitato di gestione della USL
ventotto prevede di poter in breve
tempo risolvere gran parte dei proble-
mi gestionali ed amministrativi della
Unita Sanitaria Locale.

(a cura di Francesca Tedeschi)
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CARP

I CENTO OCCHI DELLI’ELABORATORE

La rilevazione delle presenze e il controllo degli accessi con un sistema
Honeywell CARP alla Banca Popolare di Verona e al Compartimento

ENEL di Firenze.

o

ono entrati in funzione presso la

Banca Popolare di Verona e presso
il Compartimento ENEL DI Firenze due
sistemi CARP (Controllo Accessori e
Rilevazione Presenze). Si tratta di due
fra le prime applicazioni di questo siste-
ma, messo a punto dal settore Progetti
Speciali della Honeywell Information
Systems Italia e presentato per la prima
volta alla BIAS nel novembre scorso.
Il sistema CARP & basato su un minie-
laboratore Honeywell DPS 6, al quale
sono collegati a distanza dei terminali
costituiti da lettori intelligenti di badge

Banca Popolare di Verona

Oltre agli sportelli (che sono attual-
mente 75, disseminati in particolare a
Verona e provincia) la Banca ha, per i
servizi centrali, quattro sedinel centro
storico di Verona, presso la quale lavo-
rano circa 750 dipendenti. Sono le
presenze di questi ultimi ad essere ge-
stite dal CARP, attraverso 16 termina-
li lettori di badge dislocati agli ingressi
delle quattro sedi o ai vari piani.

I1 dipendente — munito del suo badge
personale — puo utilizzare per I’in-
gresso e I'uscita uno qualsiasi dei ter-
minali, venendo riconosciuto attra-
verso il codice dell’elaboratore DPS 6
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a striscia magnetica posti agli ingressi
delle sedi gestite dal sistema. Il ricono-
scimento da parte dell’elaboratore del
portatore del badge, attraverso il codi-
ce magneticamente registrato, puo co-
mandare I'apertura automatica di por-
te o altritipi di accesso (& questo in par-
ticolare il caso del compartimento
ENEL di Firenze). D’altra parte la re-
gistrazione automatica degli ingressi e
delle uscite dei dipendenti permette di
automatizzare la rilevazione delle pre-
senze, in particolare ai fini della liqui-
dazione delle competenze.

cui fa capo il sistema. In base ai dati
forniti dai terminali e agli archivi del
personale registrati nelle memorie,
giornalmente I’elaboratore produce
un tabulato della forza dilavoro assen-
te, completo di dati riassuntivi statisti-
ci, e un tabulato delle “anomalie”
(timbratura fuori orario, ad esempio)
che viene inviato per le necessarie ve-
rifiche ai responsabili gerarchici. Il
programma di controllo ¢ piuttosto
complesso in quanto non solo I’orario
¢ spezzato (il che comporta normal-
mente quattro registrazioni per dipen-
dente al giorno) ma le varianti (inter-
valli a ore diverse; orari differenti per

categorie, nei venerdi e prefestivi; tur-
ni presso centri servizi ecc.) sono nu-
merose. Il sistema provvede inoltre al
trattamento logico delle “estensioni di
orario” ai fini della rilevazione degli
straordinari. I dati riassuntivi mensili
perdipendente (ivi compresi quellire-
lativi ai dipendenti degli sportelli, in-
trodotti manualmente) vengono tras-
messi tramite un collegamento in li-
nea al sistema centrale di elaborazio-
ne dati della Banca (costituito da ela- -
boratori Honeywell di classe DPS 8)
per I’elaborazione degli stipendi, ma ¢
previsto che quest’ultima venga effet-
tuata in futuro dall’elaboratore DPS 6
del CARP (dotato tra I’altro di memo-
ria principale di 1024 KB, di memorie
a dischi magnetici per una capacita
complessiva on line di 160 MB e di
stampante veloce). LaBanca Popolare
di Verona ¢ una delle piu importanti
Banche Popolari italiane. Fondata nel
1867, amministra oggi (con 1200 di-
pendenti complessivi) una massa di
oltre 2000 miliardi.

Ha una lunga tradizione per quanto ri-
guarda Pautomazione dei servizi e ha
adottato il suo primo elaboratore elet-
tronico (un Elea 9003) nel 1963.

V L’uscita dei dipendenti alla Banca Popolare
di Verona. Sulla sinistra il terminale CARP.
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A [l sistema CARP é basato su un minielaboratore Honeywell DPS 6, al quale sono collegati a di-
stanza dei terminali costituiti da lettori intelligenti di badge a striscia magnetica, posti agli ingressi
delle sedi gestite dal sistema.
Nella foto il minielaboratore DPS 6 della Banca Popolare di Verona.

Compartimento ENEL di Firenze

Il Compartimento ENEL di Firenze,
che ha giurisdizione sulla Toscana e
sul’Emilia Romagna, ha installato il
sistema CARP presso la Direzione del
Compartimento al Lungarno Colom-
bodiFirenze. Al sistema & pero altresi
collegata la sede di Rifredi e quanto
prima lo sara anche la sede di zona di
via Salvagnoli, sempre a Firenze.
Si tratta attualmente di un insieme di
28 terminali che controllano cinque

porte e due passi carrai presso la sede
del Lungarno Colombo e due porte e
due passi carrai presso la sede di Ri-
fredi.

I dipendenti interessati dal sistema —
e muniti di un badge personale — sono
circa 1300 ma, almeno per quanto ri-
guarda la sede principale, occorre te-
ner conto di un alto numero di visita-
tori, i quali ricevono in portineria un
badge temporaneo (che viene restitui-
to all’uscita) in cambio di un docu-
mento di identitz‘i, per cui i badge, os-
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AVVERTENZE PER UNA CORRETTA
UTILIZZAZIONE DELLE PORTE MAGNETICHE
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ACCERTARS CHE MIENTE SPORGA VERSO LESTERMD DELLA CADINA (CAPPOTT 1. BORSE. OUBRELLI, ETC.) ALTRI
WENTI LA PORTA S1 BLOCCHERA

INTROOUAAE A TESSCOR (CON LA FUTOGRATIA ORI 1TA RIVOLTA AERSD LUTENIE) WELL'APPOSITA FESSUR €
FARLA SCORRERE VELOCEMENTE NEL SENSO DELLA FRECCIA DA SINISTRA A DESTRA

S

N EATRARC NELLA CABIA O U4 PORTA OUANDD L ALTRA CABIMA ADIAGENTE DELLA STESSA PORTA € 0CCU-
PATA PER UNA TRANSIZIONE [N SENSO CONTRARIO. OVVERO IN PIU" OI UKO ALLA VOL

1l primo scopo dell’installazione CARP al-
ENEL di Firenze ¢ la sicurezza: l'introduzione
del badge nel terminale e il riconoscimento del

applicazioni
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codice da parte dell’elaboratore centrale del si-
stema sono l'unico modo per ottenere l’apertura
delle porte automatiche o il sollevamento delle
sbarre nel caso dei passi carrai (per 'entrata e
l'uscita degli automezzi e motomezzi). Le porte
automatiche sono state progettate dai tecnici
dello stesso Campartimento ENEL in modo da
corrispondere a loro volta a particolari requisiti
di sicurezza (impossibilita di passaggio di piu di
una persona alla volta, ecc.).

A Neldisegnoviene spiegato I'utilizzo della por-
ta automatica.

V Uno degli accessi del Compartimento ENEL
di Firenze. Sulla sinistra il terminale CARP.
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A L’entrata della sede del Lungarno Colombo
dell’ENEL a Firenze.

V L’entrata alla sede del Lungarno Colombo vi-
sta dall’interno.

sia i codici di riconoscimento, gestiti
dal sistema sono attualmente oltre
2200.

II primo scopo dell’installazione
CARP al’ENEL di Firenze ¢ la sicu-
rezza: l'introduzione del badge nel
terminale e il riconoscimento del co-
dice da parte dell’elaboratore centrale
del sistema sono I'unico modo per ot-
tenere I’apertura delle porte automati-
che o il sollevamento delle sbarre nel
caso dei passi carrai (per ’entrata e
Puscita degli automezzi e motomez-
zi). Le porte automatiche sono state
progettate dai tecnici dello stesso
Campartimento ENEL in modo da
corrispondere a loro volta a particolari
requisiti di sicurezza (impossibilita di
passaggio di piu di una persona alla
volta, ecc.).

Per quanto riguarda i dipendenti, an-
che nel caso del’ENEL di Firenze
Pelaboratore centrale del sistema
CARP (un Honeywell DPS 6 con dop-
pia unita centrale, ancora per ragioni
di sicurezza, memoria principale com-
plessiva di circa 900 mila byte, memo-
ria a dischi magnetici per una capacita
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complessiva on line di 240 MB e stam-
pante veloce) provvede, in base alla
registrazione delle entrate e uscite, al-
la rilevazione automatica delle pre-
senze delle ore lavorate, controllando
Papplicazione dell’orario flessibile
(qui in vigore) e dei turni e fornenedo
situazioni istantanee o giornaliere di
presenze e assenze nonché, a fine me-
se, idatiper la liquidazione delle com-

petenze ordinarie e straordinarie.

E anche prevista in un prossimo futu-
ro ’estensione del sistema alla mensa
interna: anche qui dei terminali con-
trolleranno ’accesso alle persone au-
torizzate e, attraverso le tastiere di cui
i terminali stessi sono forniti, permet-
teranno ’addebito diretto, attraverso
I’elaboratore centrale, delle consuma-
zioni effettuate. <

13



fiere & manifestazioni

: 2§ 2%
1 = 2
| o e < Qs g
o o ; 22 v
‘ sh=? 5 @9 SE 3
. ; £3Ncy Eo w8 32
=050+ 5 o 5 S0
m.:g'ﬁ;a'c - o 3
SE0gec s 0w c< i
TeNE=gS »ha oo A Z
E0oon>06 ' ‘NEe AT
— w;: L}
T ==
B ae
E O
SE
" ®
: = E
T
i o=
©
| s =2t
| ] g oa
§ o 1
B {1

b= A
-
-
.
G

19° Smay
Salone Internazionale X

I ufficio

Milano, EIMU

1" Esposizione Internazionale
Mobili Ufficio

P WA SR IRV AT

MANIFESTAZIONI
E CONVEGNI
SETTEMBRE-
OTTOBRE °82

SMAU 1982
DICIANNOVESIMA EDIZIONE

1 disegno mostra il progetto dello
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